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Cuando pasen unos afios, podremos ser conscientes de la excepcional situa-
cién que estamos viviendo. Excepcional por lo inesperado, por lo drdstico vy
por lo trasformador. Esta pandemia estd generando, no solo una evolucién,
sino incluso una revolucién en nuestros entornos conocidos: las relaciones
personales han cambiado, las costumbres se ajustan, las prioridades sociales
se reorganizan y el mundo econémico se reestructura.

En este voluble contexto, el compromiso y la planificacién son elementos
copi‘ro|es para afrontar estos retos y asegurarse el éxito. La Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda (FNMT)
responde a esa incierta situacién con este Plan de Empresa 2021-2023.
Porque a esta Entidad Publica, la histérica realidad la ha sorprendido
trabajando: un dindmico grupo interdisciplinar y multinivel de la FNMT se
encontraba en marzo de 2020 debatiendo y analizando las bases de la
transformacion y evolucion de la Entidad publica.

Fruto de ese trascendental Trobojo de equipo es este Plan de Empresa
2021-2023, que marca las estrategias que serdn la palanca necesaria para
la transformacion integral de la FNMT, marca el camino de un trdnsito
acelerado y meditado hacia una nueva entidad Gnica prestadora de servi-
cios publicos de seqguridad, calidad y confianza, que se responsabiliza de
soportes fisicos y digitales esenciales para el desenvolvimiento de la vida
ciudadana.

Porque en este aspecto nos centramos: en afianzarnos en el servicio publico,
con una prestacién eficiente y eficaz, como un instrumento profesionalizado
al servicio de todas las Administraciones Publicas de nuestro pais; en defini-
tiva, nos centramos en ser mds Utiles a la sociedad espafiola.

Este Plan marca la ruta de ese vibrante proceso de transformacion interna,
que situard a la FNMT en la vanguardia de los servicios publicos digi-
tales. En esta centenaria institucion afrontamos con ambicion los desafios
venideros, con la certeza del compromiso de las mujeres y los hombres que
trabajan en la Fabrica y su firme propésito de avanzar. Por Gltimo, agra-
decer profunda y sinceramente al Grupo de Trabajo su involucracion y
dedicacion.

Lidia Sanchez Milan

PRESENTAClON Presidenta-Directora General
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LA FNMT

Algunos hitos:

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de Nace en 1893 con la fusién de dos organismos seculares: la Casa

la Moneda (FNMT) es una Entidad Publica Empresarial de la Moneda vy la Fabrica del Sello. Ambas instituciones compar-
(EPE) y Medio Propio (MP) de la Administracion General tian desde 1861 el edificio de la Plaza de Colén, de Madrid,

del Estado, de conformidad con su Estatuto y con la Ley aunque eran independien’res y tenian administraciones seporodos.
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector

Publico. En 1940 iniciaba la produccion de billetes de banco y en 1952, en

su fébrica de Burgos, la de pope| de seguridod.
Por su adscripcion al Ministerio de Hacienda y por el tipo

de trabajos que realiza, tiene un marcado cardcter de La inauguracién de la actual sede en 1964, en la calle Jorge Juan,
servicio publico. Pero también estd abierta a la colaboracion unida a la calidad y a la garantia de proteccion y control de sus
con entidades privadas en aquellos dmbitos que requieren producfos, le permitieron asumir la realizacién de ‘rrobojos como
un componente de seguridad y un estricto control de la el Pasaporte y el Documento Nacional de Identidad, y posterior-
produccion, en los que se ha ganado el reconocimiento y la mente, tras la promu|gocién de la nueva normativa sobre el juego,
confianza de la ciudadania. la fabricacion de boletos de la Loteria nacional y de otros juegos.
Todas sus actividades se fundamentan en la seguridad Su vocacién de futuro % la apuesta por las nuevas tecnolo-
integral, por cuanto esta se aplica a todas las fases de los gias, impu|soron ala FNMT a emprender, en la década de los
procesos de produccién, a los productos, a la informacion % noventa, dos lineas de actividad que desde el punto de vista

a sus instalaciones. ‘recno|<’>gico nada tenian que ver con sus produc‘ros tradicionales:

las Tarjetas Inteligentes y la Certificacién Electronica.

La actividad productiva se lleva a cabo en los dos centros

industriales ubicados en Madrid y Burgos. Actualmente ofrece un e]gely abanico de servicios digifo|es que la
mantienen posicionodo como referente en materia de seguridod
en el mundo virtual, conservando a la vez sus casi dos mil referen-
cias de produc‘ros fisicos de seguridodi

Si desea mas informacion sobre la FNMT,
puede encontrarla en la direccién web:

https://www.fnmt.es/
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El nuevo Plan de
Empresa 2021-2023

de la FNMT, surgido
con talante y método
participativos, persigue
adaptar a la Entidad a

su nuevo y cambiante
entorno, respondiendo
siempre al objetivo
principal de afianzar
su cardcter de servicio
publico.

PLAN DE EMPRESA
2021-2023

EL ORIGEN

Transcurrido el periodo de vigencia del
anterior Plan de Empresa 2016-2019,

nace este Plan 2021-2023 para sustituirlo
reg|oo|omen’re y, d la vez, con el apremio

de proveer lo necesario para adaptar la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real
Casa de la Moneda (en adelante FNMT) a
SU nuevo y especio|menfe variable entorno,
bojo el convencimiento de que solo con
instrumentos de gestion como este Plan,

en el que se identifican los obje’rivos frac-
tores del necesario proceso de evolucién, se
puede avanzar en la transformaciéon de esta
centenaria Entidad Publica.

El nuevo Plan ha aprovechado las bases del
anterior 2016-2019, mediante una puesta

al dia del andlisis DAFO del que surgié
aquel y tras una reflexion critica sobre los
resultados que alcanzé, las dificultades que
encontré vy, fundamentalmente, los retos adn
persistentes, sin renunciar y atendiendo a

su coherencia con la Misién, la Vision y los

Valores propios de la FNMT.

Su disefio se ha acometido en un proceso
de retroalimentacion participativa inicial-
mente definido y pi|o’roo|o por el Grupo
de Trcbojo constituido expresamente con
este fin, y nutrido con las aportaciones del

UN RETO, UNA OPORTUNIDAD

equipo directivo, los diferentes depor’ro-
mentos de la Entidad, las personas de la
p|c1n’ri||o que quisieron sumarse y la imp|i-
caciéon y el decidido impu|so de la Direc-
cién General. Una vez lanzado el Plan, la
Oficina Técnica de Seguimiento del Plan
de Empresa, constituida ex profeso, se
responsabihzoré de su seguimiento, control
y mejora continua, bojo supervision compro-
metida y permanente del Comité de Direc-
cion.

Propone este Plan una priorizacion de las
actuaciones en la que todos los sectores
estratégicos vy p|cmes de accién se enfocan
al obje’rivo principc1| y razén de ser de

la FNMT: el afianzamiento del servicio
pub|ico, desp|egono|o todo el valor de su
naturaleza p0b|ico sobre la base de la
eficiencio, sostenibilidad econdémica, inno-
vacién, confianza, seguridod y calidad.
Con ello, preparamos a la FNMT para los
nuevos desafios que la cambiante sociedad
y Sus demandas nos p|onfeo, convirtién-
donos en un aliado Gnico para las Admi-
nistraciones Publicas en nuestra esencia
compor‘rido: el servicio p0b|ico.

1
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Pretende el nuevo Plan concentrar su accién

en unos obje’rivos que no con’remp|cm la
totalidad de los de la FNMT, pero que si
son fundamentales para el citado objeﬁvo
principo| en la situaciéon actual, favore-
ciendo también que sea mas sencillo de
comunicar y menos comp|ejo de gestionar,
po’renciondo su eficacia. También pre’rende
|ogror la imprescindib|e imp|icocién de
todas las partes, generar una nueva orga-
nizacién del ’rroboujo y un cambio cultural, y
desarrollar las ccpocidodes de odcp’rocién
de la Entidad a las volubles condiciones
actuales del entorno. Esta nueva herra-
mienta contiene iguo|men’re la suficiente
visién de futuro como para anticipar las
respuestas de la FNMT ante los proximos

escenarios ’recno|égicos, socio|es, econdmicos

y |ego|es, Esta proyeccion futura con’remp|o
como elementos bdasicos de evolucién el

relevo generociono| en la Entidad, asi como
el fortalecimiento de su sos’renibi|ic|oo|, tanto

econémica como medio ambiental.

Para la consecucién de sus obje’rivos, el
Plan establece y desarrolla omp|iomen’re
cinco sectores estratégicos: Automatizacion
de procesos indus’rrio|es, Cambio cu|’ruro|,
Redefinicion de la estrategia comercial,
Mejora de la compefi’rividod y Adop’rocién
a las nuevas tecnologias; y también incluye
aspectos transversales tan indispensob|es y

UN RETO, UNA OPORTUNIDAD
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LA NUEVA MATRIZ

DAFO

DEBILIDADES

* Cultura corporativa tradicional:
estructuras pesodos y organizacién
rigida en fase de modernizacion

* Predominio de oficios tradicionales en
la p|on‘ri||o y envejecimiento

° Dependencio de elementos de
seguridad de competidores directos y
de terceros

e Reduccion progresiva en la demanda
de produc’ros tradicionales

* Limitaciones de desarrollo por la
ubicacién de las sedes

FORTALEZAS

* Marca reconocida y con prestigio en
el dmbito nacional e internacional

* Confianza de las Administraciones
Publicas y condicién de medio propio

° Amp|io gama de producfos de éxito
en funcionamiento

* Gran capacidad productiva, sélido
know-how industrial e interés publico

e Estructura financiera sélida y
disponibilidad de recursos

UN RETO, UNA OPORTUNIDAD

AMENAZAS

e Cambio tecnolégico vertiginoso

* |ncorporacién al mercado de produc‘ros
sustitutivos

* Flexibilidad de la competencia
e Cambio en los habitos del consumidor

* Normativa mds restrictiva para la
gestién empresarial publica

OPORTUNIDADES

* Nuevas necesidades de servicios y
producfos para la ciudadania en el
sector publico estatal, autonémico y
local

Necesidad de alianzas estratégicas
para el desarrollo de negocios

que buscan socios que ofrezcan
conocimiento, seguriclod y confianza

Mercados privodos y pub|icos inferna-
cionales en desarrollo

Influencia cultural en terceros paises

Plan Next Generation UE (Plan de
Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia)

Integracién en el sector publico;
objetivos no mercantilizados




FNMT 4.0

Con los resultados del andalisis DAFO

visto, el Grupo de Trabajo del Plan

de Empresa (colectivo multidisciplinar

de profesionales de la FNMT dedicado

a elaborar y coordinar las propuestas y

las actuaciones relacionadas con el Plan)
planted el proyecto inicial de sectores
estratégicos basicos del nuevo Plan, y de
los objetivos, indicadores y planes de accién
vinculados.

Tras la presentacion de la propuesta
inicial del Plan al Comité de Direccion,
equipo directivo y a los representantes de
los trabajadores, y una vez recogidas sus
aportaciones y las referidas a metodologia
del Departamento de Auditoria Interna
y Calidad, el Grupo de Trabajo completé
los objetivos e indicadores de nivel supe-
rior (con los que se conformé el Cuadro
de Mando del Comité de Direccion) vy los
planes de accién prioritarios.

UN RETO, UNA OPORTUNIDAD

Para el desarrollo y definicién final de los objetivos, indicadores y planes de accién departa-
mentales, el Grupo de Trabajo ha coordinado y revisado las propuestas de Departamentos
y Servicios, y valorado su congruencia con el Cuadro de Mando, eliminando aquellas inade-
cuadas o reiteradas. Adiciono|men’re, ha identificado las necesidades de contribucion de los
diferentes Departamentos en la consecucion del presente Plan de Empresa, asignando esas
necesidades a las unidades concernidas como objetivos y planes de accién propios, refor-
zando asi el compromiso de la organizacién con la construccion del Plan.

Durante mas de seis meses, el Grupo de Trabajo del Plan ha gestionado y evaluado
permanentemente el avance del proyecto, situdndolo en condiciones idéneas para iniciar

su despliegue; las Direcciones de primer nivel han promovido el desarrollo de los planes de
accién y el despliegue general del Plan; y las Direcciones de Departamentos y Jefaturas

de Servicios se han encargado de concretar el disefio del Plan y de la ejecucién efectiva %
seguimiento a pie de obra de lo planificado. La Direccién General, por su parte, ha seguido,
participado e impulsado todas las fases del proceso descrito.

Una vez puesto en marcha el Plan, entrard en funcionamiento la prevista Oficina Técnica

de Seguimiento del Plan de Empresa, formada por personal técnico administrativo de la
Entidad que apoyados en herramientas ofimdticas especiﬁcos asumirdn el control y sequi-
miento continuo del Plan que aqui se presenta. 17
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VISION

Ser un referente en materia de
seguridad tanto en soporte fisico
como digital, reforzando su rol
como suministrador principal de
productos y servicios innovadores
y de alta calidad a Adminis-
traciones Publicas, entidades
privadas y ciudadanos en general.

MISION

La FNMT es una Entidad Publica Empresarial que desarrolla su
actividad con vocaciéon de interés publico, generando una relacién de
confianza en la elaboracién de produc’ros y prestacion de servicios para
la Administracion Pablica y, mds especificamen’re, al ciudadano que
exige la continua evolucion de sus produc’ros y servicios, cuya op|icocic’>n
es p|enomen’re trasladable al sector privodo. El factor diferencial de

su actividad es la fabricacion de produc’ros y la prestaciéon de servicios
de alta calidad con elevados componentes de seguridod incorporodos
tanto en el producto final como en el desarrollo productivo.

EL MARCO
ESTRATEGICO

| VALORIES

Seguridad: todas sus activi-
| dades se fundamentan en la
| seguridod in‘regro|.

| |guq|dad: compromiso en eliminar
todas las formas de discriminacion

| en las politicas, estrategias, cultura
y prdcticas corporativas como

| sélido ejemplo de la responsabi-

lidad de la Entidad en la igualdad

de género y en el empodera-

| miento de las mujeres.

| Confidencialidad: todas las personas

| de la Entidad mantienen unos crite-
rios de discrecién y prudencio en el

| tratamiento de la informacién y en
sus comunicaciones con terceros.

Punteros en tecnologia: dirigido a
| dotar a los productos y servicios de
las mdaximas cotas de tecnologia.

Profesionalidad y eficiencia:
compromiso de una actuacién
honrada, responsob|e y eficiente
en el desempeﬁo de sus funciones
enfocada a lograr la excelencia.

Calidad: la FNMT tiene un compro-
miso con la calidad que rige la acti-
vidad diaria de la Entidad, compren-
diendo y satisfaciendo las necesidades
y fomentando la mejora continua.

Crecimiento sostenible: enten-
dido como el desarrollo industrial
de forma compoﬂb|e con el medio
ambiente y las po|iﬂcos medioam-
bientales.

Sostenibilidad financiera: enca-
minado a mantener la suficiencia
de recursos econémicos, humanos y
técnicos para alcanzar la mision.

| Colaboracién y compromiso con la Administracién y organismos publicos: |
con la finalidad de trasladar a las empresas y ciudadanos las mejores condiciones
| de acceso a los servicios publicos relacionados con la actividad de la Entidad. |

19
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EL PLAN:

UNA PROPUESTA
INNOVADORA

UN RETO, UNA OPORTUNIDAD

Este diogromo concep’ruo| resume y relaciona el resultado del proceso de p|onificocic’>n y

’rrobojo exp|icc1do en puntos anteriores.

El dicugromo muestra la estructura del Plan, que se conforma sobre ocho niveles de p|onifi-

cacioén:

* Un obje’rivo principo| central.
* Dos dreas transversales (los circulos externos del diagrama).

* Cinco sectores estratégicos que expresan las grondes areas de intervencién, con sus
cinco obje’rivos estratégicos correspondien’res. Estos objeﬁvos se subdividen en 28
objeﬁvos secundarios, a los que se les relacionan las 144 medidas o p|cmes de accion,
(unidades minimas de gestion en este Plan), donde se concretan las aspiraciones y

directrices de las dreas definidas.

b,
My ZiNy oo vanio S

NQ’QVDINnW03
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En el centro del diagrama se situa el objetivo principal vy
prioritario del Plan: el Afianzamiento del servicio publico. A
este objetivo central se subordinan todos los demds, como
objetivo fundamental y final de este trabajo de p|0nifico-
cion.

Alrededor del objetivo principal se articulan los cinco
sectores estratégicos establecidos: Automatizacion de
procesos industriales, Cambio cultural, Redefinicién de

la estrategia comercial, Mejora de la competitividad y
Adaptacién a las nuevas tecnologias. A cada uno de estos
sectores se le relaciona un objetivo estratégico, cuyo cumpli-
miento asegura el objetivo central e inspira los objetivos
secundarios.

Dos circulos concéntricos, que enmarcan la circunferencia
formada por los sectores y objetivos como inequivoca
alusién a su transversalidad, completan el diagrama. Estos
circulos representan aspectos tan relevantes e indispen-
sables para su ejecucion y éxito como son la Estructura
organizativa de la FNMT vy la imprescindible Comunicacién
del Plan. Los actuales recursos humanos de la Entidad, su
evolucién, asi como su imp|icocién en el desarrollo del Plan,
mediante acciones de comunicacién directas y transpa-
rentes, envuelven todos los sectores y objetivos estratégicos y
son requisitos ineludibles para el éxito.

UN RETO, UNA OPORTUNIDAD

En las pdginas siguientes se detallan los
elementos estratégicos bdsicos del Plan, cada
uno con sus respectivos objetivos de primer
nivel y una mencién a sus principales Planes de
accién. Para una mejor organizacién y corre-
lacion entre objetivos y medidas, se dotan de
un sencillo sistema de numeracién posicional:
00.00.0000.00.PO0, donde los primeros dos
niumeros hacen referencia al sector estrateé-

gico y la siguiente pareja numérica al objetivo
secundario vinculado al sector estratégico. Los
cuatro digitos adicionales se refieren al principal
departamento responsable de la ejecucién del
objetivo departamental, las siguientes dos cifras
numeran secuencialmente los objetivos depar-
tamentales Y, Fino|menTe, los ultimos tres cardc-
teres indicon, asimismo secuencio|men’re, el p|on
de accién especifico con el que se pretende dar
cumplimiento al objetivo departamental.

23
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05.1

Sector estratégico 10:
Afianzamiento del servicio
publico (Nucleo central vy
Objetivo principal)

24

Objetivo Principal:

Afianzamiento del Servicio

Responsable: Secretaria Generadl
y Departamento Juridico

Nos encontramos ante un sec’ror/obje’rivo
que ubicamos en el centro del diagrama
conceptual puesto que supone el nucleo
imprescindible para alcanzar el resto de
los objetivos. Este centro se refiere a las
necesarias modificaciones legislativas que
afiancen y mantengan el interés publico de
la FNMT en relacién con las Administra-
ciones Publicas.

Aunque en sus origenes de época mds
reciente (Ley de 1942), la FNMT ha venido
siendo un "Establecimiento Fabril del
Estado’, el paso del tiempo y las modifica-
ciones politicas y estructurales del Estado
(régimen democrdtico, Estado de las auto-
nomias, pertenencia a la Unién Europea...)
determinaron profundos cambios en todos

los sectores y, por ende, en el sector publico.

Estos cambios también alcanzan al funcio-
namiento de la FNMT, entre otros factores,
por una liberalizacién de los mercados que,
tras las diferentes fases de privatizaciones
de los sectores produc’rivos del Estado,

UN RETO, UNA OPORTUNIDAD

Publico

determiné una drdstica reducciéon de su
tejido empresarial y de produccién. Este
devenir hizo que la actividad de la FNMT
quedara como una de las pocas entidades
manufactureras del panorama econémico
publico (junto a contados ejemplos en

el sector naval y en el de armamento),
perdiendo también espacio en la regulacion
estatal.

Por ello, pretendemos mantener y crear
iniciativas legislativas que preserven el
interés de la FNMT para las diferentes
Administraciones Publicas como un colabo-
rador productivo y tecnolégico del Estado
en su conjunto (como ejemplo reciente, la
iniciativa para que la Entidad se configure
como medio propio del sector autonémico
y local, segun el Real Decreto-ley 11/2020,
de 31 de marzo, que afiadié una Dispo-
sicion adicional 55 a la Ley 9/2017, de

8 de noviembre, de Contratos del Sector

Publico).

25
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Objetivos Secundarios:

10.01 Establecer un marco legal para
producfos y servicios de alta seguridod

10.02 Estatuto adaptado a necesidades
actuales y proyeccion futura

10.03 Otras modificaciones legislativas
para mantener interés publico de

FNMT por las AAPP

10.04 Sostenibilidad de la FNMT ¢

medio/|orgo |o|ozo. Mantenimiento de
la condicién de Medio Propio

26

Los principales Planes de accién
disefiados para alcanzar los objetivos
anteriormente citados son:

* Nuevo Estatuto (aprobacion e

impulso). El Estatuto de la FNMT
es la norma vertebradora de la
Enfidod, desde su transformacién

en Organismo Auténomo v, actual-
mente, con la configurocién como
Entidad Publica Empresarial. El Real
Decreto 1114/1999, de 25 de junio,
oprobé) la nueva estructura de su
Estatuto y derogé el anterior Real
Decreto 165/1989, de 17 de febrero. La
realidad de la FNMT, de su actividad
y del entorno social y econdmico han
cambiado sustancialmente, precisan-
dose una nueva norma basica que
respondo al nuevo contexto. Asi, nos
marcamos como plan la redaccién,
aprobacién e impulso del nuevo Esta-

tuto de la Entidad Publica.

El Estatuto de la FNMT, es un instru-
mento vital para el funcionamiento de
la Entidad y sirve como po|onco de
crecimiento, configuracién y gestion,
sobre todo, en un escenario de vola-
’ri|io|ao|, incerﬂdumbre, comp|ejio|oo|

y ombigUedod. Aunque el escenario
|egis|o+ivo muta por semanas, dada la
vordgine y velocidad de los cambios
’recno|égicos y el fuerte impacto de la
pandemia causada por la COVID-19,
no se desoyen los cambios referidos a
actuaciones relacionadas con el Plan
de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia y el Plan de Transforma-
cién Digital de las Administraciones
Publicas 2021-2025, que han de
encontrar acomodo en el Estatuto de
la Entidad. También constituye un hito
de la Entidad mantener la condicién
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de medio propio de la Administra-
cion General del Estado (que ya se
ha constatado y acreditado), y ahora
para el resto de Administraciones
Publicas de los sectores autonémico y
local, para lo que el propio Estatuto,
ofrece mecanismos tendentes a su
imp|emen’rocic’m definitiva.

Gestion de adquisiciones moder-
nizada (licitacién electrénica,
formacién permanente, consul-
toria interna sistematizada, expe-
diente Gnico). Con este plan se hace
hincopié en la necesidad de impu|sor
la puesta en marcha g|obo| y defini-
tiva en el Departamento de Compras,
dependiente de la Secretaria General,
de la licitacion electrénica con el fin
de establecer pardmetros de buena
gestion de las contrataciones, respon-
sabilidad social, iguo|o|oo| y franspa-
rencia.

Tramitacién de normativa especi-
fica de FNMT. Los continuos avances
en las ‘recno|ogias op|icoo|os a los
servicios pUb|icos, han dado como
resultado la odopfocién pou|o’rino de
la FNMT a las nuevas tecnologias, no
solo en su concepcion instrumental,
sino también en un nuevo modo de
Trobajor, de producir, almacenar %
compartir la informacion y de generar
valor para las distintas administra-
ciones en materia de seguridod de
produc’ros y servicios. Esta nueva acti-
vidad de la Fébrica, como operodor
de referencia de las Administraciones
Publicas en materias tradicionales y de
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seguridod de la informacién, hace que
su destacado pope| de servicio pub|ico
(de forma continua desde 1942 y en
momentos diﬁci|es, como en la actual
pondemio) deba tener calado en una
norma que establezca claramente el
papel integrador de la Entidad. Este
plan de accién supondrd, por un lado,
dotar de cobertura |ego| a los nuevos
servicios y, por ofro, poder incidir en
las normas que establecen y desa-
rrollan nuevos servicios digi+o|es por
parte de los diferentes ministerios y
organismos, para que nuestro pope|
irﬁegrodor y de servicio pL’Jb|ico, seq
conJremp|oo|o y poTenciodo. Asi la
FNMT se consolidard como un refe-
rente para la realizacion de activi-
dades, produdos y servicios con alto
valor afiadido y seqguridad integral,
generando y manteniendo la nece-
saria confianza en el sector publico.

Otra normativa especifica y leyes
de Presupuestos Generales del
Estado. Las Leyes de Presupuestos
Generales del Estado son los instru-
mentos financieros por excelencia del
Estado. Junto a otras normas espe-
ciﬁcos, estructurales o coyun’ruro|es,
presentfan un panorama de gestion
|oo||"rico y de Estado, en el que la
FNMT ha de estar presente para
defender su posicién como entidad de
servicio publico. Se hace necesario que
toda la organizacién tenga en cuenta
las propuestas de generacion de
informes y opinién sobre los diferentes
proyectos legislativos que son remi-
tidos por el Ministerio de Hacienda v,
en menor medida, que pueda impulsar
iniciativas legislativas.

UN RETO, UNA OPORTUNIDAD
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05.2

Sector estratégico 20:
Automatizacién de
procesos

30
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Objetivo estratégico: Industria 4.0

Responsable: Direccion Industrial

El sector estratégico Automatizaciéon de procesos pretende establecer un
punto de por’ridc para la transformacion o|igi’rc1| de la FNMT, en concordancia
con el nuevo concepto de INDUSTRIA 4.0, que permita seguir avanzando en la

modernizacién tecnolégica de la FNMT y propicie una produccion mds eficiente.

La FNMT apuesta su futuro también a la producciéon industrial, pero en un
entorno de calidad y de excelenciq, poniendo en marcha acciones de digi’ro-
lizacion y planes de innovacion en materia de organizacién y procesos. Todo
ello nos permitird la modernizacién de nuestro modelo produc’rivo actual para
abordar con éxito la doble transicién, la digital vy, sin perder de vista, la reduc-
cién de residuos, impacto medioambiental y fomento de la economia circular.
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20.01 Mejoras en el proceso productivo

20.02 Automatizacién de trazabilidad

en los movimientos de materiales

20.03 Optimizacion del perdido
20.04 Automatizacién de tareas

(eliminacion de pope| y elementos que
no aporten valor a los produdos)

32

De entre las diversas variables a las que se
dirigen los Planes de accién de este sector,
se resumen las mds relevantes:

* Monitorizacién y toma automa-

tica de datos en la maquinaria y
automatizacién de las tareas
suscepﬂb|es de ello.

Se trata de automatizar la toma de
datos en los diferentes procesos de
fabricacion para mejorar el control de
la produccién y su gestion. En cada
mdquina se monitorizardn los pard-
mefros necesarios para obtener una
buena calidad del produc’ro, aumen-
tando la eficiencia de los procesos y
obteniendo informacién en tiempo
real.

Adiciono|men+e, se asegura la traza-
bilidad de produdos y procesos, se
facilita y mejora el mantenimiento de
la maquinaria, y se eliminan tareas
administrativas al fiempo que se
posibilita mayor control documental
de los procesos, produc‘ros, mdquinas y
personal.
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* Incorporaciéon de elementos tecno-

légicos de control y seguimiento a
materiales.

Con oyuda de +ecno|ogio de radio-
frecuencia, se preTende potenciar el
control de los materiales colocando en
todas las materias primas y produdos
terminados etiquetas RFID, de tal
manera que se pueda conocer el
stock existente en cada momento y se
registren los movimientos en la op|ico—
cién SAP a la vez que se realizan los
traslados fisicos de dichos moTerio|es,
minimizando el ‘rrobojo administrativo
y reduciendo los errores.

Otras actuaciones dirigidos ala
deteccién, cuantificacién y minimi-
zacion del perdido y a la eficiencia
general de la FNMT.
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05.5

Sector estratégico 30:
Cambio cultural

34
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Objetivo estratégico: Nuevo
modelo de relaciones laborales

Responsable:
Direccién de Recursos Humanos

Con el sector estratégico Cambio Cultural se pretende abordar la moder-
nizacion de la empresa mediante nuevos objetivos, estrategias, procesos y
comportamientos que extiendan el cambio a los diferentes dmbitos de la
Entidad. Dentro de la general necesidad de que toda la organizacién se
implique en este escenario, la plantilla es un factor clave que debe sentir este
cambio como propio.

El objetivo estratégico, u objetivo de superior nivel, de este sector es definir
un Nuevo Modelo de Relaciones Laborales que sirva de base para la actua-
lizacién del convenio colectivo y de palanca para la transformacién de la
empresa. Porque las personas son lo mas importante y la garantia de éxito, se
quiere un modelo que sea moderno y diverso, que permita la rapida adapta-
cion a las nuevas necesidades, en el que el mérito y la capacidad sean inequi-
vocamente los elementos de decisién, y la formacién y la retencion del talento
sean una gran fortaleza. Un moo|e|o, COMO NO, que promueva la iguo|o|oo|,
activo en el empoderamiento de la mujer.

35



FNMT 4.0

Objetivos Secundarios:

30.01 Mejora del sistema de formacion,
promocién y selecciéon de la plantilla

30.02 Nuevo sistema de clasificacion
profesiono|, reduccion del nimero de categorias

30.03 Modernizacién del sistema retributivo

30.04 Flexibilizacion del sistema de

modificacion del catdlogo de puestos de trabajo

36
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Los Planes de accién que contribuiran

al logro de los objetivos se centrardn sobre
todo en los aspectos ligados directamente
a las personas, pues ellas son las protago-
nistas del cambio. Se enumeran a continua-
cion los mas relevantes:

* Laimplantacién de un nuevo * Los procesos de promocién

sistema de clasificacién profe-
sional que, sobre la base de una
racionalizaciéon de las categorias,
permita establecer la carrera e itine-
rarios profesiono|es, posibilite a cada
persona decidir su trayectoria en la
Entidad vy facilite la movilidad hori-
zontal al eliminarse la barrera de la
especificidod.

La gestion del talento, como pilar
fundamental para el desarrollo de

las personas y para elevar las capa-
cidades de la organizacién. Las
acciones previstas, que se desarro-
llaran a través de los planes de forma-
cién, promocion y seleccién, consistirdn,
muy resumidamente, en:

» Profesionalizacion de la |o|on+i||o,
con énfasis en el Plan de formacion
continua y en la puesta en valor del
conocimiento adquirido por la expe-
riencia y en la transmisién del conoci-
miento en los procesos de jubilacion,
traslado o promocion.

> |mp|on‘rocién de procedimien’ros y faci-
litacion de herramientas digi‘ro|es que
fomenten la movilidad de las personas.

» Formacién digifo| al personal de las
dreas tecnolégicas de innovacién: inte-
|igencio or’rificio|, b|ocl<choin, machine
|eorning, big datq, etc.

interna, apoyados en dos dmbitos:
dmbito de transparencia (con los
principios clave de publicidad, concu-
rrencia e igualdad) y dmbito de profe-
sionalidad (con los principios clave de
mérito, capacidad e idoneidad).

La modernizacién del sistema
retributivo, incluird un andlisis de
los comportamientos como base de
la evaluacién del desempetio, la cual
se ligard a una retribuciéon variable,
de acuerdo con los objeﬂvos de los
distintos niveles de la Entidad.

Puesta en marcha de la Unidad de
Igualdad de Género, como estruc-
tura transversal cuya funcién esencial
serd establecer las politicas generales
que gestionen vy eliminen cu0||quier
sesgo por género, fomentando el
respeto a la individualidad e imposibi-
litando conductas exc|uyenfes y discri-
minatorias en los dos dmbitos funda-
mentales, el profesiono| y el relacional,
mediante el desarrollo profesiono| en
iguo|o|oo| de condiciones, la ordena-
cién del tfiempo de Trobojo, la orien-
tacion de la prevencion de riesgos
laborales hacia una perspectiva de
género y el fomento de una comunica-
cién interna inclusiva.
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Sector estratégico 40:
Redefinicién de la
estrategia comercial

38
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Objetivo estratégico:
Coordinacién de clientes estratégicos
de las Administraciones Publicas

Responsable: Direccion Comercial

Con el sector estratégico Redefinicién de la estrategia comercial se
pretende abordar, por un lado, la aproximacion unificada a nuestros clientes,
actuales o potenciales, y, por otro, la centralizacién de la funcién comercial

de contacto con los clientes, actualmente dispersa en varios departamentos.

La reorientacion general de este departamento capital significard un nuevo
enfoque en nuestra relacién externa, adaptado a la irrupcion en el catdlogo de
nuevos productos y servicios de la FNMT, lo que unido a nuestra naturaleza de
medio propio de las Administraciones Publicas (central, autonémica y local),

abrird un interesante horizonte de crecimiento en nuestra implantacién nacional.

Las necesidades de transformacién digital de estas Administraciones, fomen-
tadas por los fondos del Plan Europeo de Recuperacion, Transformacién y
Resiliencia, nos incentiva a desarrollar y ejecutar los planes dirigidos ala
captacién de nuevos clientes, incluyendo la identificacion de oportunidades de
trabajo mediante el andlisis de nuevos mercados. Asi, identificaremos poten-
ciales proyectos publicos nuevos, concretaremos y cuantificaremos el valor que
la FNMT estd en condiciones de aportar a las Administraciones, y las sinergias
que se desarrollardn como consecuencia de la integracion del producto o del
servicio en una u ofra Administracién. Para ello, se requerird crear una red de
colaboradores publicos y privados, asi como un destacado esfuerzo en la forma-
cién, gestién y motivacién del equipo de ventas de la Entidad.
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Objetivos Secundarios:

40.01 Nuevas oportunidades de productos vy
servicios con la Administracién General del Estado

40.02 Unificacion de la funcién comercial

40.03 Satisfaccion del cliente

40.04 Nuevas oportunidades de productos y
servicios con las Comunidades Auténomas y

Entidades Locales

40.05 Red de alianzas con socios tecnolégicos y

comerciales

40.06 Fidelizacién de clientes nacionales e

internacionales

40.07 Consolidaciéon de la presencia internaciona

40

Los principales Planes de accién con los
que alcanzar los objetivos del sector son:

Plan de coordinacién con los
clientes estratégicos de las AAPP
bajo una funcién comercial
centralizada.

Se trata de definir, desarrollar e
implementar un plan para reconducir
los contactos comerciales que actual-
mente mantienen varios depor‘ro—
mentos de la Direccién Industrial con
clientes de la Administracién, para
coordinar y unificar bajo la Direccién
Comercial a todo el personal que
realiza tareas comerciales.

Varios planes de accién diri-
gidos al objetivo departamental:
Integrar la funcién comercial
(preventa, venta, comunicacién, y
postventa) de toda la organiza-
cion en el Departamento Comer-
cial:

» Plataformas de gestion de las
relaciones con los clientes o CRM
(Customer Relationship Manage-
ment) que recojan toda la infor-
macién relativa a la relacién con
nuestros clientes. La informacién
serd un vector clave de la atencién
comercial.

» Previamente, en una primera fase,
todos los depormmen’ros que a dia
de hoy cuentan con drea comercial
(Ceres, Ventas, Monedas Conme-
morativas y Documentos de Identi-
ficacion y Tarjetas) deberan poner

en comun sus acciones comerciales.

Posteriormente, bajo una misma
po|i+ico corporativa, todas las
acciones comerciales funcionardn
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de forma coordinada. La atencién
personohzodo y el seguimiento de
la satisfacciéon jugardn un papel
crucial.

» En ultima instancia, se modificard
esa estructura organizativa a fin
de comciguror un equipo multifun-
ciébn que puedo dar una respuesta
rapida y profesional a las nuevas
demandas de nuestros clientes.

Plan de expansién de la FNMT
con su nueva condicion de medio
propio de todas las Administra-
ciones Publicas.

Se disefiard un Plan de accién y un
Plan de comunicacién comercial
de la condicién de medio propio
(dispuesta en el Real Decreto-ley
11/2020, de 31 de marzo) que traslade
las ventajas que supone para estas
Administraciones contar con la partici-
pacion de la FNMT en sus proyectos,
un instrumento publico sin interés
mercantil y con capacidad técnica
para atender sus necesidades.

Este plan contemplard el disefio de un
nuevo co’rd|ogo de produc’ros y servi-
cios de la FNMT, con una especial
atencién a los nuevos servicios digi-
tales de seguridod y confianza.
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Sector estratégico 50:
Mejora de la
competitividad

49

Objetivo estratégico:
Transformacién digital

Responsable: Direccién Sistemas de
Informacién y Econémico-Financiera

El sector estratégico Mejora de la compe-
titividad puede entenderse como una serie

de ciclos continuos de mejora que afecta a la
estructura orgonizociono|, eng|ob0no|o dife-
rentes planes y acciones encaminadas a buscar
una ventaja competitiva. Esto es, la adquisicion
de hobi|io|oo|es, recursos, Tecno|ogio o atributos
que hardn que la FNMT esté mejor posicio-
nada en su mercado y que sea mas eficiente en
la ejecucion de sus procesos.

No se trata solo de digi’rohzor sino de innovar,
de una transformacién interna para mejorar la
eficiencia de los procesos y, en consecuencia, la
compe’ri’rividod.

El objetivo estratégico, u objetivo de superior
nivel de este sector, se puede 0|c0nzor, entre
otras posibi|io|odes, mediante el disefio y ejecu-
cion de un Plan de Transformacién digital
que persiga fundamentalmente dos objetivos:

e Dotar ala FNMT de las capacidades
necesarias, tanto en los recursos humanos
como en los sistemas, para el desarrollo
del resto de sectores estratégicos del Plan
de Empresa, especialmente de las tecno-
logias habilitadoras para la Industria
4.0 (sector 20) y para la construccién de
nuevos Servicios digitales (sector 60).

* Mejorar la eficiencia de los procesos
administrativos de la Entidad a través de
la automatizacion de sus actividades vy la
eliminacién completa del papel.
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La FNMT no puede
estar ajena a la
revolucién digital
en la que estamos
inmersos, que

nos exige nuevas
formas de trabajo y
de relacién interna
y externa.
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Objetivo Secundario:

50.01 Transformacion digital de la FNMT

44

Los Planes de accién necesarios para la
consecuciéon de los objeﬁvos de este sector se
dirigen, entre ofras, a las siguientes actuaciones:

* Desarrollo detallado de un mapa

o inventario de procesos, vincu-
lado con el correspondien‘re mapa de
informacién y herramientas, a partir
del que identificar los proyectos frans-
formadores cuya inversidon suponga

un mayor retorno. ldentificados los
procesos sensibles e ineficientes, se
establecen acciones para acometer su
transformacion innovando y aplicando
nuevas tecnologias.

Creado el mapa de informacion de
la Entidad, se definirdn politicas de
gestion a implantar, de digitalizacion
y de aplicaciéon de programas de
analitica e inteligencia de negocio.

Digitalizaciéon de los procesos de
gestion de la Asesoria Juridica

y Laboral Esta accién favorecerd

la creacion de espacios de Trobojo
digitales para la gestién y promocion
de funciones de estas dreas criticas,
ex’rropo|ob|es a ofras posiciones de la

FNMT.
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Optimizaciéon de procesos trans-
versales, como puede ser el de la
elaboracién presupuestaria o el de
elaboracién de los planes de forma-
cién anuales.

Sustitucion de herramientas de
gestion tradicionales que en la
actualidad se han quedado obso-
letas por falta de actualizacion (p. ej:

Platon y Calidat I11).

Otras actuaciones, actualmente
posib|es, con las que obtendriamos un
retorno claro en términos de ahorro de
cosfes, como pueden ser la unificacion
de los sistemas de gestion corpora-
tivos, la digitalizacion de los puestos
de +robojo criticos, la centralizacién de
actividades de gestion de riesgos o la
creacion de dreas horizontales para la
gestion de proyectos.
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Sector estratégico 60:
Adaptacién a las
nuevas tecnologias

46

Objetivo estratégico:
Servicios publicos digitales

Responsable: Direcciéon Sistemas de
Informacién y Econémico-Financiera

El sector estratégico Adaptacién a las nuevas tecnologias
pretende promover un cambio de paradigma en el emcoque de
trabajo de la FNMT, pasando del producto al servicio. En pocas
palabras, se trata de responder a las nuevas necesidades de las
AAPP mediante la transformacién, evoluciéon y mejora continua
de nuestros actuales productos y servicios hacia sus alternativas
digitales.

La situacion provocada por la COVID-19 ha supuesto un
aumento exponencial de la demanda de servicios digitales
multicanal, tanto por parte de las Administraciones como de la
ciudadania. Las oportunidades que ofrece el Plan Next Gene-
ration UE y la tecnologia existente y emergente debe generar
en la FNMT una revisién de nuestras posibilidades de ofrecer
servicios digitales publicos de calidad y seguridad.

Con este objetivo estratégico reforzaremos la actividad rela-
cionada con la identificacion de oportunidades en el ambito
publico para la FNMT, en relacién tanto con los servicios digi-
tales como en la evolucién e innovacion de los productos y servi-
cios ya existentes, posicionando a esta Entidad como prestador
de servicios y referente en la Administracién.

UN RETO, UNA OPORTUNIDAD
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60.01 Evolucionar los productos actuales hacia

sus alternativas o|igi’ro|es: crear la alternativa

o|igi+o| (servicios) a los produc’ros tradicionales

o combinar los produc’ros tradicionales con
otfros servicios para producir un produc’ro
alternativo al tradicional

60.02 Explotar los derivados de nuestros
producfos y servicios actuales para generar
nuevos servicios basados en ellos

60.03 Nuevos servicios y actualizacion vy
mejora continua de los servicios existentes,
para odop’rornos y anficiparnos a las nuevas
necesidades de las AAPP: mantener nuestros
producfos y servicios en continua evolucion,
de forma que nos permita ser la primera
alternativa a las nuevas necesidades de
nuestros clientes

48

Los Planes de accién previstos para la conse-
cucién de los obje’rivos de este sector inc|uyen,
entre ofras, las siguientes actuaciones:

* Plan de apoyo en innovacién para

todos los departamentos que
ofrezcan productos susceptibles
de ser digitalizados, y creacién
de nuevos servicios al exterior
basados en las necesidades de la
Administracién Electrénica.

Estudiar con los diferentes depor‘ro—
mentos de la FNMT los productos
’rcmgib|es que pueden trasladarse a su
equivalente electrénico o que puedan
dar lugar a otros servicios adicionales
de valor afiadido, generando nuevos
servicios electronicos que eviten la
pérdida de pedidos y den continuidad
de negocio. No se pretende la elimina-
cion de los productos tangibles, sino la
convivencia de ambos.

En este plan se analizaran y desarro-
llaran propuestas como el blockchain,
nube, centro de do’ros, on boording
digi’ro|, trazabilidad e|ec’rrénico,
archivo electrénico, digitalizacion y
firma centralizada.

Creacién de un departamento
que explote todos los servi-
cios. Complementar el enfoque
al producto con un enfoque al
servicio, profesional, fuerte y
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escalable, que permita el creci-
miento ordenado de los servicios
de la FNMT optimizando recursos.

El paso de productos tangibles a servi-
cios electrénicos, ademds de cambiar
la forma de trabajo tradicional, hace
necesario un nuevo departamento que
integre la explotacién de los nuevos
servicios con la recogida de informa-
cion (o feed-back) destinada a la
mejora continua de los productos.

Renovacién continua del catalogo
de servicios disponibles, tanto para
satisfacer las nuevas necesidades de
los interesados como para facilitar
ideas que puedon dar |ugor a otros
nuevos servicios. En este senﬂdo, se
creardn grupos de Trobojo horizon-
tales y espacios de colaboracion e
intercambio para buscar la mejora

y la actualizaciéon sostenida de estos
nuevos servicios, el impu|so de ofros o
el ensayo de futuros.

Estudios de mercado, compe-
tencia y tendencias por drea de
negocio para analizar la viabilidad
comercial o la utilidad pL’Jb|ico de los
nuevos producfosi

49



FNMT 4.0 UN RETO, UNA OPORTUNIDAD

Tras los cinco sectores
estratégicos, seguidamente
se describen dos factores
cuya transversalidad y
relevancia justifican su
consideracién de elementos

estratégicos del Plan y, por
tanto, su inclusion en él.
Son las dreas de
Comunicacion (se la ha
denominado sector 70) y
de Estructura organizativa
(denominada sector 80).
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Responsable: Todas las Direcciones

Se prefende con este elemento estratégico (Comunicacién) conseguir tanto la
maxima difusion del Plan de Empresa dentro de la propia FNMT como que la

Entidad sea percibida externamente como socio tecnolégico de confianza de las
Administraciones Publicas. Para ello, se trabajard en una doble comunicacion: la

inferna y la externa.

La primera de ellas es fundamental para fomentar la participaciéon de los
empleados, contribuir a la identificacién de los valores de la Entidad, comprome-
terlos con los objetivos y consolidar nuestra imagen corporativa ante terceros. Es
fundamental desplegar acciones para mantener informados, de forma traspa-
rente, a los diferentes equipos del Plan de Empresa de su evolucion y del cumpli-
miento de sus objetivos. Estas acciones tendrdn presente la amplitud, tanto numé-
rica como en perfiles profesionales, de la plantilla de la FNMT vy los diferentes

centros de trabajo donde se ubica.

Con las acciones de comunicacién externa buscamos proyectar una imagen
organizacional consolidada a instituciones y clientes potenciales, y dar a conocer
los proyectos y actividades a las personas que quieren dirigirse a nosotros para
generar una interaccién con ellas. Su papel es vital para que la FNMT se posi-
cione en el mercado, especialmente en el sector publico, y consolide su reputacion
como socio tecnolégico de las Administraciones Pablicas.

Ambas politicas de comunicacién serdn evaluadas de forma continua para, en su
caso, establecer nuevas prioridades y comprobar la efectividad de las mismas.
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70.01 Conseguir el conocimiento del
Plan de Empresa 2021-2023 a todos los
niveles de la plantilla de la FNMT

70.02 Conseguir la implicacion de la
plantilla en el Plan de Empresa 2021-
2023 mediante su respuesta y valoracion

70.03 Conseguir el conocimiento del
cliente AAPP del portfolio de productos
y servicios tecnolégicos de la FNMT

70.04 Conseguir una buena valoracion

de la FNMT por parte de AAPP como

socio tecnolégico
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* Creacién de grupos de coordinacion
de las actuaciones de la comunicacién

interna, reuniones interdepartamen-
tales, presentaciones a la plantilla
y desarrollo de mesas de ideacién
sobre tecnologia y para facilitar un
mejor conocimiento del Plan.

e Difusion utilizando los canales
preexistentes (portal laboral o
intranet, boletin interno ‘rrimes’rro|,
carteleria digital) y los nuevos
canales o desarrollar (app para la

resumidomen’re, estas acciones:

e Organizacién de jornadas tecnolé-

gicas para Administraciones Publicas,
promocion de visitas institucionales

al EDI (Espacio Demo Interactivo)
y apoyo a eventos organizados por
clientes publicos que se alineen con
nuestros objetivos.

e Creacién de un boletin electrénico

de innovacién para el cliente publico

y campaiias de publicidad en
medios especializados online y redes
sociales.

UN RETO, UNA OPORTUNIDAD

En el ambito de la comunicacién interna del Plan en la FNMT los Planes de accién conducentes
al logro de los objetivos de este elemento estratégico incluyen, entre otras, estas acciones:

|o|or1Jri||o, carteleria digi’ro|, y un correo
electrénico especifico para comentarios
e iniciativas: plandeempresa@fnmt
es).

Habilitar mecanismos para evaluar
el resultado de estas acciones en la
p|onﬂ||o (encuestas y propuestas parti-
cipativas ludicas), que nos permitan
conocer el grodo de conocimiento de
los contenidos y reorientar las acciones
para |ogrc1r los mejores resultados.

En el dmbito de la comunicacion externa del Plan de Empresa, los Planes de accién incluyen,

Evaluacién del resultado de las
anteriores acciones mediante la inclu-
sion de procesos interactivos que nos
permita hacer las correcciones nece-
sarias en las dreas donde se pudieran
detectar disfunciones.
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Responsable: Todas las Direcciones

Este elemento estratégico (Estructura organizativa), entendido internamente
como la forma en que la Entidad distribuye formalmente las responsabilidades
y planifica y desarrolla los trabajos, se concibe en el Plan de Empresa como un

O'?G,q/l/ elemento con vocacién de adaptabilidad y versatilidad, y facilitador del desarrollo
OQ"O Qq&p de los objetivos del Plan.

Se considera que es necesario dirigir la organizacién hacia un modelo de gestion
transversal que potencie la coordinacion y la rapidez en la respuesta y priorice las
demandas de los clientes, con un nuevo enfoque que incluya la voluntad de modi-

ficar el organigrama en la medida que sea necesario para dar respuesta o impulsar
los objetivos del Plan.

Esta misma adaptabilidad y versatilidad a la que se aspira en el dmbito interno,

se pre‘rende desde el punto de vista externo, en el sentido de valorar la creacion de

N nuevas estructuras organizacionales si los objetivos del Plan lo requieren, asi como
de reforzar el apoyo estratégico nacional e internacional.

9)

OW&C‘?} La cambiante estructura organizativa debe apoyar su transformacién en la colabo-
V/‘U-VZINVE)HOV}A(“ racién y coordinacién, de forma que surjan nuevas formas de trabajo que aprove-
chen todo el talento de los equipos, generando nuevos proyectos que redunden en el

beneficio de nuestros clientes y de nuestros destinatarios finales, la ciudadania.
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80.01 Modificaciones organizativas
al servicio del Plan de Empresa
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Los Planes de accién elaborados para
alcanzar los objetivos de este elemento estraté-
gico incluyen, en resumen, estas actuaciones:

* Andlisis de las posibi|io|oo|es de inte-

gracién o de reorganizaciéon de

las funciones horizontales de Ia
FNMT en departamentos nuevos o en
preexistentes.

Mejoras en los sistemas de control
de la calidad interna, que favo-
rezcan la implantacién de procesos
de calidad continua integrados,
basados en herramientas ’recno|c’>gicos,
y que supongan ubicar la calidad en
el centro de la accién de todos los
depor‘romen’ros.

Optimizacién del tiempo dedicado
a auditorias ¢ integracién de los
sistemas de gestion de las certifica-
ciones.

Implantacion de un sistema de
cumplimiento normativo que
permita mantener las acreditaciones
internacionales para la concurrencia
a licitaciones relacionados con papel
moneda.

UN RETO, UNA OPORTUNIDAD
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0601 Presupuesto

Para el aseguramiento de los objetivos del Plan, desde la FNMT se hard un esfuerzo en los
presupuestos anuales, de forma que, junfo al presupuesto operativo de cada ejercicio, se asig-
nardn recursos especificos para los p|ones de accién incluidos en el Plan de Empresa, estimdn-
dose un total de 11174251 euros en los tres ejercicios.

En las dos tablas que siguen se muestran, separodos por sectores estratégicos y por Departa-
mentos, las partidas presupuestarias vinculadas al Plan de Empresa para el trienio 2021-2023.

30. Cambio cultural 125.000

40. Redefinicion de estrategia comercial 25.000 100.000 25.000

50. Mejora de la competitividad 353733 396.964 376.964

60. Adaptacion a nuevas tecnologias 1400.000 3.399.217 3.399.217
TOTAL ANUAL m 4.497.759 4.075.259

 ommenos  won  wm wm
T T e B
R E C U RS OS Dir. Sistemas Informacion - Informatica 1894.033 3.842759 3.842759
R IO B
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Destacan en ambas tablas los incrementos en los ejerci-

cios 2022 vy 2023, debidos sobre todo al crecimiento de la
Direccién de Sistemas de Informacién, que concentrard los
mayores gastos e inversiones con destino a los objetivos de
Transformacion digital (en el sector estratégico 50, Mejora
de la competitividad) y, especialmente, al de Servicios
publicos digitales (en el sector estratégico 60, Adaptacién a
las nuevas tecnologias).

Cabe sefialar que el 50 % del esfuerzo presupuestario para
el trienio se concentrard en las inversiones, seguidas del
opormdo de gastos de persono|, con un peso relativo del 39
%, y de los servicios exteriores, que suponen el 11 % restante
del gasto.
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La ejecucién de este transformador Plan requerird del desarrollo en paralelo
de un Plan de Recursos Humanos que sirva para alinear a toda la plantilla
con estas nuevas prioridades en la actividad de la FNMT, que anticipe las
necesidades futuras de las personas y de la Entidad, y que sea muy versatil
para permitirnos la adaptacion rapida al escenario social y econémico que
pueda devenir.

Ademds, el desafio que plantea la pandemia global de la COVID-19 requiere
de acciones rapidas para hacerle frente que también deben incluirse en este
plan especifico. Los recursos humanos son imprescindibles, no solo para salir
airosos de esta crisis, sino para estar preparados para los préoximos afios.

Este instrumento fundamental atenderd principalmente a la gestion del
conocimiento y experiencia, a las competencias profesiono|es Yy nuevos perfi|es
clave, a la gestion del desempefio y productividad, y a los nuevos puestos

de trabajo y responsabilidades. En definitiva, serd la palanca bésica para el
cambio cultural y la transformacién digital de esta Entidad Pablica.
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Para el desarrollo de las actividades propias del despliegue y desenvolvimiento
del Plan de Empresa se propone el empleo de las siguientes herramientas:

64

1. Modelado de entidades propias del Plan: establecer relaciones entre los
diferentes elementos del Plan para represen#orbs segun las necesidades y
obtener informes con los que visualizar el cump|imien+o de p|cmes y obje—

fivos.

2. Andlisis causa-efecto entre p|ones de accién % objetivos: se deben
realizar de forma continua con el fin de comprobor la idoneidad de las
acciones propuestas; iguo|men+e, es necesario evaluar de modo continuo
las asignaciones de responsobi|id0des para facilitar la p|onificocién.

3. Captura de datos: dado que los planes de accién se van a desglosar en
multiples tareas que, a su vez, se asignardn a distintas personas, se nece-
sita un sistema que permita a los responsob|es disponer directa % facil-
mente de los datos de evolucion de las tareas.

4. Gobierno: a la vista de los andlisis y de la evolucién de los indicadores,
se necesitardn gestionar las revisiones y los cambios propuestos al Plan
como parte del ciclo de mejora continua.

UN RETO, UNA OPORTUNIDAD

El éxito del Plan depende claramente del seguimiento del mismo, de la evaluacién continua
de su avance, asi como de la reorientacion de los planes de acciéon cuando se estime nece-
sario, y de organizar un sistema dgil que permita conocer periddicamente cémo se estdn
desarrollando los planes de accién y qué efectos estén causando, identificando los puntos
criticos en la aplicacion del Plan y recopilando la informacién necesaria para las evalua-
ciones postferiores.

En este Plan, estas tareas claves recaerdn en la Oficina Técnica de Seguimiento del
Plan de Empresa. El seguimiento es una tarea estrechamente relacionada con la gestion,
por lo que se llevard a cabo internamente por la Oficina en coordinacién con los respon-
sables de la aplicacion de los planes de accién, ya que son los gestores y gestoras los que
tienen un conocimiento mds detallado y actualizado de la evolucién de estas medidas reco-
gidas en el Plan.

Para que el seguimiento esté integrado en la estructura organizativa, este serd dagil, opor-
funo y eficaz, al tiempo que nos permitird recabar datos para satisfacer las necesidades de
informacién de los actores partficipantes, abarcando los distintos niveles y dmbitos de p|cmi1(i-
cacién, y garantizando la oportunidad y fiabilidad de la informacién que suministra. En este
sentido, los numerosos planes de accién ligados a los diferentes objetivos incorporan tanto
indicadores evaluables como grados de ejecucién en cada anualidad. Estos indicadores
bdsicos servirdn de referencia para la construccion de los indicadores de eficacia que se
incluyen en el Cuadro de Mando, que comparan lo realizado con lo previsto, y de otros indi-
cadores de cardcter mds global. El establecimiento de este conjunto de indicadores no debe
considerarse en ningln caso como un trabajo cerrado, pues deberd actualizarse y comple-
tarse durante el desarrollo del Plan, asi como reﬂejorse en los oportunos informes anuales y
en la evaluacion final.

Al igual que cualquier intervencion publica, este Plan y sus contenidos se han programado en
un confexto econémico, politico, social e institucional determinado, cuya principal caracteristica
es su continua evolucién, mds adn en la histérica situacion sanitaria actual. El seguimiento de
estas variables es importante porque permite identificar y reducir los riesgos existentes para

la realizacién de los planes y porque fomenta la capacidad de responder a oportunidades y
riesgos inesperados, facilitando asi la adopcion de decisiones en situaciones de incertidumbre.
La Oficina también prestard una atencién especial a la evaluacion de los efectos directos,
positivos o negativos, que este contexto cambiante puedan provocar en el Plan.
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Junto a estas tareas, sus funciones principales seran las siguientes:
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Orientar a los responsables de la ejecuciéon del Plan
de Empresa en el registro de los datos necesarios en
las herramientas informaticas disefiadas al efecto.

Recordar a los Departamentos responsables la nece-
sidad de registrar los datos de avance del Plan en los
plazos estipulados y de justificar eventuales desvia-
ciones.

Obtener informes periddicos de avance en los niveles
de andlisis que se determinen.

Realizar los andlisis de congruencia a los informes
preci’rodos y a los datos regisfrodos por Departa-
mentos y Jefaturas de servicio.

Proponer mejoras tanto de los procedimien‘ros de
seguimiento del Plan de Empresa, como de las herra-
mientas informdticas, u otras, de apoyo.

Trasladar al Comité de Direccién los informes,
propuestas, mejoras e incidencias, para su conoci-
miento y foma de decisiones de ajuste.

UN RETO, UNA OPORTUNIDAD
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ANEXO 1

CUADRO DE MANDO DEL
COMITE DE DIRECCION

UN RETO, UNA OPORTUNIDAD

SECTOR ESTRATE'G’ICO (CODIGO-DESCRIPCION). | CODIGO OBJETIVO DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO (DESCRIPCION) CUADRO DE MANDO

10. AFIANZAMIENTO DEL SERVICIO PUBLICO
10. AFIANZAMIENTO DEL SERVICIO PUBLICO
10. AFIANZAMIENTO DEL SERVICIO PUBLICO

10. AFIANZAMIENTO DEL SERVICIO PUBLICO
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OBJETIVO DEL CUADRO DE MANDO (CODIGO-DESCRIPCION)

10.01 Establecer un marco legal para productos y servicios de alta seguridad

10.02 Estatuto adaptado a necesidades actuales y proyeccién futura

10.03 Otras modificaciones legislativas para mantener el interés ptblico de FNMT por las

AAPP

10.04 Sostenibilidad de la FNMT a mecho/\argo p\azo. Manteniniento de la condicién de
Medio Propio

INDICADORES DE RESULTADO

% de avance en tramitacion
% de avance en tramitacion del estatuto de la FNMT

Normas en las que aparece FNMT o EPE (Entidad Publica Empresarial) vs ejercicio

anterior
Porcentaje de facturaciéon como Medio Propio sobre la facturacién total
% concentracién volumen de negocio de clientes/productos

q /
% concentracion d(—i‘ margen en Cl\GHfGS/pFO(IUCTOS
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SECTOR ESTRATE'G’ICO (CODIGO-DESCRIPCION). | CODIGO OBJETIVO DEL OBJETIVO DEL CUADRO DE MANDO (CODIGO-DESCRIPCION) INDICADORES DE RESULTADO
OBJETIVO ESTRATEGICO (DESCRIPCION) CUADRO DE MANDO

50. MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD. TRANSFOR- 50.01 50.01 Transformacién digital de la FNMT Ahorro econémico
MACION DIGITAL

80. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 80.01 Modificaciones organizativas al servicio del Plan de Empresa
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

Afianzamiento del
servicio publico

Afianzamiento del
servicio publico

Afianzamiento del
servicio publico

Afianzamiento del
servicio publico

Afianzamiento del

servicio publico

Afianzamiento del
servicio publico

OBJETIVO
SECUNDARIO

10.01 Establecer
un marco legal
para productos y
servicios de alta
seguridad

10.01 Establecer
un marco legal
para productos y
servicios de alta
seguridad

10.01 Establecer
un marco legal
para producfos y
servicios de alta
seguridod

10.02 Estatuto
adaptado a necesi-
dades actuales y
proyeccién futura

10.03 Otras
modificaciones
|egis|c|’rivos para
mantener interés

publico de FNMT
por las AAPP

10.04 Sostenibi-
lidad de FNMT a
medio/largo plazo.
Mantenimiento de
la condicién de
Medio Propio

OBJETIVO DEPARTA.-
MENTAL

10.01.1003.01 Segui-
miento del desarrollo
del sector Adminis-
tracién por parte del
CNPIC para nuestra
designacién como
Infraestructura Critica
en dicho sector de la
Administracién

10.01.1616.01 Certificar
los servicios prestados al
exterior segtin nivel alto
del Esquema Nacional

de Seguridad (ENS)
10.01.1010.01 Establecer

un marco legal para
produc’ros y servicios

10.02.1010.02 Estatuto
adaptado a nece-
sidades actuales y
proyeccién futura

10.02.1010.03 Otras
modificaciones |egisf
lativas para mantener
interés publico de

FNMT por las AAPP

10.02.1010.04 Sostenibi-
lidad FNMT a medio y
largo plazo. Mantener
condicion de medio

propio

DESCRIPCION PLAN
DE ACCION

10.011003.01.PO1 Segui-
miento del desarrollo del
Sector Administracién por

parte del CNPIC

10.01.1003.01.PO2 Elabora-
cién del Plan de Segu-
ridad del Operador (PSO)

y del Plan de Proteccién

Especifico (PPE)

10.01.1616.01.PO1 Certificar
los servicios prestados al
exterior segtn nivel alto
del Esquema Nacional de

Seguridad (ENS)
10.01.1010.01.PO1 Marco

Legal especial para
producfos y servicios

FNMT

10.02.1010.02.PO1  Esta-
tuto FNMT adaptado a
necesidades actuales y
proyeccién futura

10.02.1010.03.PO1 Otras
modificaciones \egis|o’rivos
para mentener interés

publico de FNMT por las
AAPP

10.02.1010.04.PO1 Soste-
nibilidad de FNMT

a medio/largo plazo.
Mantener condicién de
Medio Propio

PROPUESTO POR/

RESPONSABLE

Seguridad

Seguridad

Sistemas de Infor-
macién/Comité de
Direccion

Secretaria General/

Comite de Direccién

Secretaria Genera

Secretaria Genera

Comité de Direccion

Industria 4.0 20.01 Mejoras en 20.011900.01 Imple- 20.011900.01.PO1 Imple- Imprenta-Tarjetas
el proceso produc— mentacién de la toma mentacién de la toma
tivo automdtica de datos en | automdtica de datos en
maquina. TARJETAS maquina. TARJETAS.
Industria 4.0 20.01 Mejoras en 20.011900.01 Imple- 20.011900.02.PO2 Monito- | Imprenta-Tarjetas

el proceso prod uc-
tivo

mentacién de la toma
automdtica de datos en

maquina. TARJETAS

rizacién del estado de las
mdquinas en tiempo real
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OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO DEPARTA- | DESCRIPCION PLAN PROPUESTO POR/ OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO DEPARTA. | DESCRIPCION PLAN PROPUESTO POR/
ESTRATEGICO SECUNDARIO MENTAL DE ACCION RESPONSABLE ESTRATEGICO | SECUNDARIO MENTAL DE ACCION RESPONSABLE
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OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO DEPARTA- | DESCRIPCION PLAN PROPUESTO POR/ OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO DEPARTA. | DESCRIPCION PLAN PROPUESTO POR/
ESTRATEGICO SECUNDARIO MENTAL DE ACCION RESPONSABLE ESTRATEGICO | SECUNDARIO MENTAL DE ACCION RESPONSABLE
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OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO DEPARTA- | DESCRIPCION PLAN PROPUESTO POR/ OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO DEPARTA. | DESCRIPCION PLAN PROPUESTO POR/
ESTRATEGICO SECUNDARIO MENTAL DE ACCION RESPONSABLE ESTRATEGICO | SECUNDARIO MENTAL DE ACCION RESPONSABLE
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OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO DEPARTA- | DESCRIPCION PLAN PROPUESTO POR/ OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO DEPARTA. | DESCRIPCION PLAN PROPUESTO POR/
ESTRATEGICO SECUNDARIO MENTAL DE ACCION RESPONSABLE ESTRATEGICO | SECUNDARIO MENTAL DE ACCION RESPONSABLE
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OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO DEPARTA- | DESCRIPCION PLAN PROPUESTO POR/ OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO DEPARTA- | DESCRIPCION PLAN PROPUESTO POR/
ESTRATEGICO SECUNDARIO MENTAL DE ACCION RESPONSABLE ESTRATEGICO | SECUNDARIO MENTAL DE ACCION RESPONSABLE
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

84
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OBJETIVO DEPARTA- | DESCRIPCION PLAN
DE ACCION

PROPUESTO POR/

SECUNDARIO RESPONSABLE

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Transformacion
Digital

Transformacién
Digital

TI’QHS{’O!’H’WOCiOH
Digital

Transformacion
Digital

Transformacién
Digital

Transformacion
Digital

Transformacién
Digital

Transformacion
Digital

Transformacién
Digital

Transformacion
Digital

OBJETIVO
SECUNDARIO

50.01 Transforma-
cién digital de la
FNMT

50.01 Transforma-
cién digital de la
FNMT

50.01 Transforma-
cion digital de la
FNMT

50.01 Transforma-

cién digital de la
FNMT

50.01 Transforma-
cién digital de la

FNMT

50.01 Transforma-
cién digital de la

FNMT

50.01 Transforma-
ciéon digital de la
FNMT

50.01 Transforma-
cién digital de la
FNMT

50.01 Transforma-
cién digital de la
FNMT

50.01 Transforma-
cién digital de la
FNMT

OBJETIVO DEPARTA.-

MENTAL

50.01.1611.03 Plan Trans-

formacién digital

50.011611.03 Plan Trans-

formacién digital

50.011611.03 Plan Trans-

formacién digital

50.01.1611.05 Mejora de
procesos sensibles del
Plan de Transformacion
Digital

50.01.1611.05 Mejora de
procesos sensibles del
Plan de Transformacion
Digital

50.011611.05 Mejora de
procesos sensibles del
Plan de Transformacion
Digital

50.01.1611.05 Mejora de
procesos sensibles del
Plan de Transformacién
Digital

50.011611.05 Mejora de
procesos sensibles del
Plan de Transformacion
Difelivel

50.011611.05 Mejora de
procesos sensibles del

Plan de Transformacién
Digital

50.01.1617.02 Renova-

cion sistema impresion

DESCRIPCION PLAN
DE ACCION

50.011611.04.PO6 Elabo-
racién de un mapa de
procesos y servicios.
Elaboracién de un

mapa de informacién y
datos necesarios para la
supervision de las opera-
ciones del deporfomenfo.
Elaboracién de un mapa
documental vinculado a
procedimientos y con poli-
ticas de gestién y archivo

50.01.1612.01.PO7 Cons-
truccion de un sistema de
medicion de ejecucién de
procesos

50.011611.03.P11 Elabora-
cién del p|on de transfor-
macién digital

50.01.1611.05.P12 Mejora
de procesos sensibles e
inef'\ciemes; transformados
innovando y aplicando
nuevas tecnologias

50.01.1004.01.PO7 Trans-
formacién digital en la
Asesoria Juridica

50.01.1201.03.PO3 Implan-
tacién del expeclienfe
electrénico en la Asesoria

Laboral

50.01.1321.02.P0O6 Puesta
en marcha de licitacion
electrénica

50.01.1431.05.PO5 Eliminar
riesgo de fallo en la herra-
mienta de Platon docu-
mentos por obsolescencia

50.01.1431.06.PO6 Eliminar
riesgo de fallo en Calidat
I, herramienta de gestién
del sistema de cohdod, por
obsolescencia

50.01.1617.02.P13 Reno-
vacién del sistema de
impresion

PROPUESTO POR/
RESPONSABLE

RESP. SECTOR/

Comité de Direccién

RESP. SECTOR/Infor-

mdtica
RESP. SECTOR/Infor-

matica

RESP. SECTOR/A

determinar

Secretaria General

Personal y Relaciones

Laborales

Compras

Calidad

Calidad

RESP. SECTOR/Infor-

mdtica
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OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO DEPARTA- | DESCRIPCION PLAN PROPUESTO POR/
ESTRATEGICO SECUNDARIO MENTAL DE ACCION RESPONSABLE

T?’OHS{OH'TTOCEO'H

Digﬁo|

Transformacién
Digital

Transformacion
Digital

Transformacién
Digital

Transformacién
Digital

Transformacién
Digital
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50.01 Transforma-

cion d\'gi‘ro| de la

FNMT

50.01 Transforma-

cién digital de la

FNMT

50.01 Transforma-

cion digital de la

FNMT

50.01 Transforma-

cién digital de la

FNMT

50.01 Transforma-

cién digital de la

FNMT

50.01 Transforma-

cién digital de la

FNMT

50.01.1612.02 Implanta-

cion sistema de automa-

tizacién de generacion

de documentacién

50.011617.01 Digitaliza-
cién puestos de trabajo
criticos

50.01.1611.01 Construc-
cion de almacén de
datos o data warehouse
corporativo

50.01.1611.02 Reduccion
de papel y eliminacién
de firma manuscrita

50.011611.02 Reduccion
de papel y eliminacién

de firma manuscrita

50.01.1611.02 Reduccion
papel y eliminacion de
firma manuscrita

50.01.1612.02.P14 Implan-
tacién de un sistema de
automatizacién de genera-

cion de documentacion

50.01.1617.01.PO8 Trans-
formacion del puesto de
trabajo. Digitalizacion de
puestos de trabajo criticos

50.01.1611.01.PO9 Construc-
cion de un almacén de
datos o data warehouse

corporativo

50.01.1611.02.P10 Reduc-
cion del uso de pope| fele]ge!
actividades administrativas
y eliminacién de la firma
manuscrita

50.01.1101.04.P10 Imple-
mentacién de herra-
mienta informdtica para
o capfura de datos del
proceso de presupuesta-
cion

50.01.1101.06.P12 Digitali-
zacién de la documenta-
cién archivada en papel
del Area de Tesoreria (66
carpetas)

RESP. SECTOR/Infor-

matica

RESP. SECTOR/Infor-

matica

RESP. SECTOR/Infor-

matica

RESP. SECTOR/Infor-

mdtica

Administracion Finan-

ciera

Administracion Finan-

ciera

UN RETO, UNA OPORTUNIDAD

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO
SECUNDARIO

OBJETIVO DEPARTA. | DESCRIPCION PLAN

MENTAL

DE ACCION

PROPUESTO POR/
RESPONSABLE
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UN RETO, UNA OPORTUNIDAD

PROPUESTO POR/
RESPONSABLE

OBJETIVO DEPARTA- | DESCRIPCION PLAN
DE ACCION

ESTRATEGICO

SECUNDARIO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO
SECUNDARIO

OBJETIVO DEPARTA.-
MENTAL

DESCRIPCION PLAN
DE ACCION

PROPUESTO POR/
RESPONSABLE

Estructura organi-
zativa

80.01 Modifica-
ciones organiza-
tivas al servicio del
Plan de Empresa

80.01.1002.01 Inte-
gracién de la funcién
Comercial

80.011002.01.PO1 Inte-
gracién de la funcién
comercial (prevenfo, venta,
comunicacién y postventa)
de toda la organizacién en
el Departamento Comer-
cio|, mediante p|c|fmcormos
informdticas integradas de
atencién al cliente (CRM),
coordinacién de todas las
actuaciones comerciales
de la FNMT y cambio de
la estructura organizativa
de la funcién comercial

RESPSECTOR 40/

Comité de Direccién

Estructura organi-
zativa

80.01 Modifica-
ciones organiza-
tivas al servicio del
Plan de Empresa

80.011321.03 Creacion
de darea Técnica en

el depor’romen’ro de
Compras

80.01.1321.03.P0O8 Crea-
cién de “Area Técnica”

en el departamento de
Compras

Comité de Direccién

Estructura organi- | 80.01 Modifica- 80.011431.07 Reducir 80.01143107.PO7 Reducir | Calidad
zativa ciones organiza- el tiempo dedicado a el tiempo dedicado en
tivas al servicio del | auditorias internas la Entidad a auditorias
Plan de Empresa internas
Estructura organi- | 80.01 Modifica- 80.01.1431.08 Reducir 80.01.1431.08.PO8 Reducir | Calidad
zativa ciones organiza- el tiempo dedicado a el tiempo dedicado en
tivas al servicio del | auditorias externas la Entidad a auditorias
Plan de Empresa externas
Estructura organi- | 80.01 Modifica- 80.01.1431.09 Integrar 80.011431.09.PO9 Integrar | Calidad
zativa ciones organiza- los procedimientos los procedimientos gene-
tivas al servicio del | generales de los rales de los sistemas de
Plan de Empresa sistemas de gestion gestion certificados
certificados
Estructura organi- | 80.01 Modifica- 80.01.143110 Mejoras en | 80.01143110.PO1 Implan- Calidad
zativa ciones organiza- los sistemas de control | tacion de procesos
tivas al servicio del | de la calidad interna integrados de calidad
Plan de Empresa continua que sitten la
calidad en el centro de la
accién de todos los depar-
tamentos
Estructura organi- | 80.01 Modifica- 80.011803.01 Implanta- | 80.011803.01.PO1 Implan- | Calidad

zativa

ciones organiza-
tivas al servicio del
Plan de Empresa

cion de un sistema de
Cumplimiento Norma-
tivo

tacion de un sistema de
Cumplimiento Normativo




FNMT 4.0
OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO DEPARTA- | DESCRIPCION PLAN PROPUESTO POR/
ESTRATEGICO SECUNDARIO MENTAL DE ACCION RESPONSABLE

zativa

Estructura organi-

80.01 Modifica-
ciones organiza-
tivas al servicio del
Plan de Empresa

80.011002.02 Inte-
gracién de funciones
horizontales

80.01.1002.02.P0O2 Andlisis
de las posibilidades

de integracion de las
funciones horizontales de
toda la organizacién en
departamentos de nueva
creacién o ya existentes
(funciones a estudiar:
andlisis y gestion de
riesgos, cumplimiento
normativo, certifica-
ciones de conFormidod,
arquitectura empresarial
y procesos, oficina de
proyectos -especialmente
interesante para proyectos
multidisciplinares-)

Comité de Direccion
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