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Certificado del Sistema de Gestién de
Servicio de Tecnologias de la Informacién

GESTION
SERVICIOS TI

1SO/IEC20000-1

STI-0012/2022

AENOR certifica que la organizacién

FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE -
REAL CASA DELA MONEDA

dispone de un sistema de gestién del servicio de TI conforme con la Norma UNE-ISO/IEC 20000-1:2018

paralasactividades:  ElSistemade Gestién de los Servicios Gestionados TIde:
¢ Emisién de identificadores tinicos para la trazabilidad de los
productos de tabaco.
¢ Sistema de custodia de evidencias, documentos y expedientes
de acuerdo al catdlogo de servicios vigente.

queserealizanen: CLJORGE]JUAN, 106.. 28009 - MADRID

Primera emisién:2023-01-25 Modificacién :2025-01-31
Expiracién:2026-01-25
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